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Objectifs…

• Mettre en perspective les enjeux de 
performance énergétique avec 
l’organisation de la maintenance 
industrielle

• Vous rappeler les éléments clés : base de la 
définition de la politique de maintenance 
de l’entreprise

• Donner un schéma directeur pour intégrer 
les exigences et faire évoluer les aspects 
opérationnels de la maintenance
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Qu’est-ce que… une politique de 
maintenance pour vous ?
• Les composantes clés?
• Tentez une définition !

Prenez 5 min pour préparer et noter vos idées ; puis partagez avec 
le groupe.

Politique de maintenance



Politique de maintenance

• Proposition d’une définition…
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La politique de maintenance permet de définir

le meilleur moyen de coordonner des actions

et de les piloter afin d’atteindre un seul et

unique but qui est de permettre à une

entreprise d’être la plus performante possible.



Politique de maintenance

• Les points à définir …

– Définition du budget maintenance

– Choix des investissements

– Politique des entretiens courants et gros 
entretiens

– Politique d’amélioration continue

– Gestion des compétences

– Stratégie de sous-traitance

– Détermination et/ou optimisation de la 
maintenance préventive, corrective, 
améliorative
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Politique de maintenance
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Notre approche, une conviction forte …

La mise en perspective avec les référentiels ISO 9001, 50001 !

Les principes de l’Amélioration Continue



Politique de maintenance
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Politique 
énergétique

Objectifs 
énergétiques

Cibles 
énergétiques

Plans d’actions

Ce que préconise ISO  50001….

Politique 
maintenance

Objectifs à 1 
an , 3 ans

Priorités Plans d’actions

L’approche maintenance …

Indicateurs 
Performance 
Energétiques

La mise en perspective avec les référentiels ISO 9001, 50001 !

Rester cohérent avec la politique générale de l’entreprise



Politique de maintenance
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Définition de la 
politique de 
maintenance

Plan d’action de 
maintenance

Suivi de la 
performance

Analyse du REX et 
ajustement de la politique 

de maintenance

La mise en perspective avec les référentiels ISO 

9001, 50001 !



Politique de maintenance

• Donner un cap !

– Faire un point « Zéro » et intégrer le diagnostic 
énergétique

– Dessiner le schéma directeur d’organisation

– Quel plan d’actions ?
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Diagnostic des bonnes pratiques de maintenance … et 

intégrer le diagnostic énergétique



Politique de maintenance
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Diagnostic 

Stratégie et politique de 

maintenance

Évaluation des risques et de la criticité

Organisation 

et management

de la maintenance

Processus d’intervention

de maintenance

Moyens 

et ressources

Pilotage et 

retour 

expérience

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Stratégie et politique de maintenance

Evaluation du risque / équipements critiques

Organisation et management de la

maintenance

Processus d’intervention de maintenance

Moyens et ressources maintenance

Pilotage et retour d'expérience

% Maxi

C

Diagnostic des bonnes pratiques de maintenance … et 

intégrer le diagnostic énergétique

Donner un cap !

Voir  exemples 
APAVE



Politique de maintenance
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 Stratégie et Politique de maintenance  
Politique de maintenance et objectifs  
Communication interne et externe  
Budget maintenance  
 

 Evaluation du risque – équipements critiques  
Méthode d’analyse des risques (notion de criticité)  
Installations et équipements à risques  
 

 Organisation et management de la maintenance  
Mission et responsabilité de la maintenance (perçus par les opérationnels)  
Organisation du servi ce 
Gestion des compétences  
Maintenance et interfaces  

 Processus d’intervention de maintenance  
Planification et gestion portefeuille des travaux  
Intervention de maintenance corrective et préventive  
Exploitation de ces comptes -rendus 
Prévision de l’activité e t  réserve capacitaire de l’organisation  
 

 Moyens et méthodes  
Méthodes de maintenance  
Equipements  
Atelier 
Achat et approvisionnement des pièces et fournitures industrielles  
Sous-traitance extérieure  
Tenues des stocks de pièces de rechanges  
Organisation ma térielle de l’atelier de maintenance, outillages  
Informations et documentation technique (GMAO …)  
Personnel et gestion des compétences  
 

 Retour d’expérience et pilotage  
Traitement des données techniques  
Mesure des performances  
Suivi technique des équipement s 
Contrôle de l’activité  
Pilotage et performance des installations, processus budgétaire (pertinence des indicateurs et niveau 
de performance…)  
Mesure et analyse des données d'activité  
Management de l'amélioration continue.  

Thèmes parcourus

• Diagnostic des bonnes pratiques de maintenance APAVE

Construire un schéma 

directeur, émettre des 

préconisations



Politique de maintenance

• Les diagnostic permet de se situer
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Il est indispensable de mesurer la performance des 
installations pour la faire progresser

Performance - v091215.ppt


Politique de maintenance
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Roadmap simplifiée

Le référentiel, outil de 

diagnostic, permet :

d’évaluer la situation présente,

d’identifier une cible

de mesurer un avancement,

un progrès par rapport à cette

cible…

Le référentiel permet, en 

identifiant plusieurs cibles 

échelonnées, de tracer les 

étapes intermédiaires à 

franchir jusqu’à la cible : une 

roadmap (feuille de route)

 

Faible niveau exigence 

Exigence élémentaire 

Exigence intermédiaire 

Exigence élevée 

Excellence Décliner l’exigence 

pour atteindre 

l’excellence 

Définir sa progression

Estimer des gains (hypothèse)

« Vendre » le projet



Impact sur la maintenance 
opérationnelle
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Ne pas renier les fondamentaux de la maintenance !

• Cycle de vie d’une 
installation

• Taux de défaillance
• Coûts de défaillance
• Méthodes de 

maintenance
• Etc…



Impact sur la maintenance 
opérationnelle

• Taux de défaillance
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Impact sur la maintenance 
opérationnelle

• Coûts de défaillance
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Investissement

Temps

€

Coûts utilisation
Energie

Coûts de défaillance

Ressources

Zone gain maxi
 Coûts Energie 

 ROI plus vite ! 

&  Gains 



Impact sur la maintenance 
opérationnelle

• Déterminer les priorités
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Inventaire Inventaire / / ClassementClassement des Installationsdes InstallationsInventaire Inventaire / / ClassementClassement des Installationsdes Installations

DéfinitionDéfinition des des Indicateurs Indicateurs de de SuiviSuiviDéfinitionDéfinition des des Indicateurs Indicateurs de de SuiviSuivi

RechercheRecherche des Modes de des Modes de DéfaillancesDéfaillances,,

de de leurs Effets leurs Effets et de et de leurs leurs Causes Causes 
RechercheRecherche des Modes de des Modes de DéfaillancesDéfaillances,,

de de leurs Effets leurs Effets et de et de leurs leurs Causes Causes 

Définition Définition de la de la Politique Politique de Maintenancede MaintenanceDéfinition Définition de la de la Politique Politique de Maintenancede Maintenance

Simulation / Simulation / Mise Mise en Applicationen ApplicationSimulation / Simulation / Mise Mise en Applicationen Application

Vérification Vérification 

AméliorationAmélioration
Vérification Vérification 

AméliorationAmélioration

• Maintenance Basée
sur la Fiabilité



Impact sur la maintenance 
opérationnelle

• Déterminer les priorités
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Déterminer les priorités :

sites et équipements à

étudier

Analyser les défaillances

fonctionnelles

Elaborer le plan de

maintenance technique

Optimiser par le retour

d'expérience

ETAPE 4

ETAPE 3

ETAPE 2

ETAPE 1

• Maintenance Basée
sur la Fiabilité

• Diagnostic 
énergétique

Mais également les 
fondamentaux des 
méthodes

• Résolution de 
problèmes

• Pareto, Meride…

• AMDEC

• Etc …



Impact sur la maintenance 
opérationnelle
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• Analyse
fonctionnelle

• Analyse des 
défaillances



Impact sur la maintenance 
opérationnelle
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• Grille MBF  plan d’actions•Analyser les défaillances et élaborer les 
plans techniques de maintenance



Impact sur la maintenance 
opérationnelle
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• Standards 
maintenance de 
Niveau 1



Consommation 
anormale

Impact sur la maintenance 
opérationnelle

• Suivi des paramètres process

Usure

Jeu 
mécani

que

Défaut
produit

Valeur normale

Valeur limite

Intervalle toléré

En zone rouge c’est encore OK ! 
Mais j’alerte !

Risque 
d’anomalie

• Standards de réaction
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Impact sur la maintenance 
opérationnelle

Projet : Appui au développement technique

Analyse fonctionnelle ligne de fabrication  :

Réf : Z1B-

cond - bou

Activité : Ligne de conditionnement en pôt ou bouteille -

bouchage -distribution d'air

Auteur : JLA

Date création : 04/00

Page :1

Date MAJ : 04/00

1 -Soufflage convoyeur 2

après MOM

2 - Soufflage étiquette avant

collage

3 - Vers MOM

4 - Soufflage pot

introduction étoile

5 - Vanne arrivée air MOM

6 - Régulateur et indicateur

pression air (général)

7 - Filtre AC

8 - Lubrificateur AC

• Fiche conduite de 
lignes et d’installations
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Impact sur la maintenance 
opérationnelle

Secteur "SAUCES" Liste document Liste fournitures & outillage

Référence OF RAS

Mode opératoire de mise en marche 

du jet d'encre"

Démarrage/Arrêt de la ligne conditionnement en bouteille
Date création 31/01/2001

Date MAJ 30/03/2001

DEMARRAGE

N° Phase Désignation tâche Commentaire & effet Illustration Précaution

1

Mettre sous tension table 

d'accumulation (entrée)

Basculer le sectionneur du coffret 

"Dosage poivres & piments"

Basculer l'interrupteur de la table 

d'entrée ligne sur "AUTO"

2

Mettre sous tension le convoyeur Basculer le sectionneur du coffret 

bouchonneuse

1 - Mise sous tension bouchonneuse

2 - Distribution bouchon sur AUTO

3 -  Sertisseuse sur position AUTO

Distribuer air comprimé sur ligne Ouvrir vanne 1/4 tour arrivée 

générale sur doseuse                   

1 - Alimentation poivre piment (2 

vannes MOM et coffret 

poivre/piment

2 - Séparation bouteille MOM

Désignation mode opératoire

• Modes opératoires



Impact sur la maintenance 
opérationnelle
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PRODUCTION D’ÉNERGIE  

Chapitre 2/2  

Fiche n° 1 - page 1 

GÉNÉRATEUR HYDRAULIQUE  

Vidange de l’huile du bac hydraulique  
 

Corrective  

Systématique   

Conditionnelle   

 

OBJET DE LA FICHE

PRECAUTIONS A PRENDR E ET SECURITE 

INGREDIENTS

Référence Appellation Quantité 

FAB : 7D 134 856 Huile minérale Castrol Arcoline  4 000 litres 

– 
Chiffons propres, secs et  

non-pelucheux et  
absorbant au sol 

MATERIELS NECESSAIRE S

Outillage à main

Appellation Quantité 

Outillage de mécanicien  1 

Outillage spécifique  

Appellation Quantité 

Pompe Hydac avec filtre 10 µ  1 

Fûts 200 litres 3 

Pièces de rechange  

Appellation Quantité 

Élément filtrant 1 

PERSONNEL NECESSAIRE

Qualification et habilitation nécessaires  

TEMPS

FREQUENCE DE L’OPERA TION

DOCUMENTS ET FORMULAIRES NECESSAIRES

VUE FANTÔME 

MODE OPÉRATOIRE 

Vidange avec recyclage partiel de l’huile  

N° de tâche Description de l’action Repères 

1 Fermer les 13 vannes motorisées et manuelles  fig. 1 

2 Fermer les 4 vannes manuelles des pompes  fig. 1 

3 
Dévisser toutes les vis des 2 couvercles du bac 
à huile  

fig. 2 

4 Déposer les couvercles  

• Fiche de maintenance 
préventive N2 et >



Impact sur la maintenance 
opérationnelle
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• Leçon ponctuelle + TWI 
formation des opérateurs

• Management Visuel
communication



Maîtrise de la performance
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Identifier des projets
AC

A
c
tio

n
s

B
u

ts
O

b
je

c
tifs

Pilotage des actions 

d’amélioration continue,

-Mesure des gains et des progrès

Conduire le changement sur des 

projets à valeur ajoutée

Mettre en œuvre des

chantiers d’amélioration continue

Piloter les projets et 
mesurer les gains

« Ancrer la 

démarche

ACT ! »
Groupe projet

Groupe Travail 1

Groupe Travail 2

Groupe Travail 3

Projet 1

Projet 2

Projet 3

Groupe projetGroupe projet

Groupe Travail 1Groupe Travail 1

Groupe Travail 2Groupe Travail 2

Groupe Travail 3Groupe Travail 3

Projet 1Projet 1

Projet 2Projet 2

Projet 3Projet 3

Appliquer  le mode projet
Et la démarche de RP  !

P D

CA

 Ancrer les fondamentaux de l’Amélioration Continue

Déterminer les priorités :

sites et équipements à

étudier

Analyser les défaillances

fonctionnelles

Elaborer le plan de

maintenance technique

Optimiser par le retour

d'expérience

ETAPE 4

ETAPE 3

ETAPE 2

ETAPE 1



13/11/2011

Maîtrise de la performance

Suggérer vos propositions

Près de 700 h 
perdues en 2010

Assiette de gains 
potentielle

Pas d’estimation des 
« petits arrêt < 

5mn »

Mesurer et estimer les gains, 
ROI

Gradation dans 
l’implémentation des 
solutions



Maîtrise de la performance

• Indicateurs de référence

Pièces Main-d’œuvre  Sous-traitance

Fiabilité Maintenabilité Qualité - Sécurité

MTBF MTTR TRS

% Préventif / Dépannage / Correctif / Amélioratif

TF TG

%

Disponibilité 

Coûts

Stocks TSVA Budget CA / Fournisseurs

Energie

Comptage énergie

Voir  exemples Courtois 
Energies  Conseil
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Maîtrise de la performance

• Tableau de bord

« 5s pour voir …

10 mn pour 

comprendre »

« Avoir une vision globale 
de la charge du service de 

maintenance et sur sa 
capacité à répondre aux 

demandes de l'exploitant »

« Avoir une vision 
précise des budgets de 
maintenance engagés 

par rapport au 
prévisionnel alloué »

« Avoir une vision 
précise de la 

performance des 
installations et des 
plans d'actions à 

engager»
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Maîtrise de la performance
Tableau de bord Maintenance

Charge service Performance installation Coûts et stocks

INDICATEURS
Valeurs instantanées / objectif – Tendances - gisements

INDICATEURS 
Suivi des évolutions - analyses - priorités

PLANS D’ACTIONS et RESULTATS 
Encours et réalisés

Non conforme Non maîtriséConforme Maîtrisé

Météo

En amélioration Stable En dégradation

Tendance

  

Non conforme Non maîtriséConforme Maîtrisé

Météo

En amélioration Stable En dégradation

Tendance
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• Management Visuel
communication



En conclusion

• Ne pas oublier …
– ISO 50001 donne  le cadre et les exigences
– La mesure des consommations est avant tout une affaire 

de spécialistes et d’experts
– Le diagnostic énergétique est complémentaire au 

diagnostic des bonnes pratiques de maintenance
– Les plans d’actions doivent aborder les aspects techniques, 

organisationnels… mais également humains et 
comportementaux

– L’Amélioration Continue permet de progresser… « mais à 
petits pas » !

– De s’inspirer des démarches Lean Management 
philosophie centrée sur la réduction des pertes de temps 
et d’énergie
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En conclusion

• Voir plus loin !
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Mois 1 Mois 2 Mois 3 Mois 4 Mois 5 Mois 6 Mois 7 Mois 8 Mois 9

Processus  DI

Préparation

Information

Processus 

ACHATS

Processus Préparation  /  Ordonnancement

Processus 

CRI / Rex

Processus gestion des Stocks 

& Approvisionnements

Stratégie sous-traitance

Analyses et

Sensibilisations

Maintenance de 1er niveau en production (5S, TPM, SMED)

Actions Développement - Projets 

Analyse MBF

Etude de performance Optimisation de la Politique de maintenance

indicateurs & tableau bord

Système d’information GMAO

Système 

Documentaire

Pilotage

VITESSE

REVUEREVUEREVUE REVUE



En conclusion
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Politique de 
maintenance +  
performance 
énergétique

Méthodes de 
maintenance

Diagnostic 
énergétique

AFIM et APAVE 
offrent toute une 
palette de 
services…

Alors n’hésitez pas 
à nous rejoindre et
nous consulter 
pour vous aider à 
réussir vos projets
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