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Figurez sur internet et dans la prochaine edition

papier du Guide national de la maintenance  ©

ne mangquez pas
I'occasion d'étre
vu
par les
professionnels

de la
maintenance

Bipe - Carl International - Cegelec
CQM (FFIE) - Dunod - eCl@ss - JIPM ‘}%{4
Mastére Ensam - Production Maintenance 4/‘\\\

Reed Expositions - RPMI Partenaires officiels du Réseau maintenance®

Avec I'Afim, ils font progresser la maintenance



afi

Un guide irremplacable pour

=» faire connaitre aux donneurs d'ordres et aux prescripteurs tous les professionnels
de la maintenance industrielle, immobiliere et tertiaire, par secteur d'activité, par
compétence ou spécialite, par département, par code NAF...

=» donner un acces immédiat a I'ensemble des données concernant les métiers de la
maintenance industrielle, immobiliére et tertiaire rassemblées en 1 volume : économie,
réglementation & normes, santé & sécurité, risques industriels, législation & juridique,
meéthodes & outils, formation, métiers & emploi...

=» faire connaitre aux 17 000 nouveaux dipldbmés en maintenance les pistes qualifiées
pour I'emploi

=» faire connaitre aux enseignants les contacts professionnels pour améliorer le
dialogue et les échanges avec les entreprises

=» faire connaitre aux administrations les spécificités des métiers de la maintenance
=>» rendre visible des métiers stratégiques et mais marginaux

=>» montrer les évolutions de la fonction maintenance : stratégies , méthodes ,
technologies

A qui s'adresse ce gquestionnaire ?
=>» atous les professionnels de la maintenance industrielle, immobiliére et tertiaire :
* fournisseurs de services de maintenance, du conseil aux travaux
* fournisseurs de produits, de I'outillage aux logiciels appliqués a la maintenance
» fournisseurs de logistique a la maintenance
* organismes de contréle

* organismes de formation professionnelle

Comment figurer dans le guide ?

=>» sur simple retour du questionnaire didment rempli a :
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Sommaire du questionnaire

[ Accessible sur www.afim.asso.fr |

: yestion
empliSS6Z cé g
Remp afin

" {3 oS prescrpieyts
gétereporrE omp/;’Iences specifigues

pour vos gctivités efvos ¢

Fiche d'identité

Fiche d'identité de I'entreprise ou de I'organisme ............ccooiii i i e page 4

Vos secteurs d'activités
Secteurs d'activités industriel et tertiaire.............cocoii i e . PAGE S

Vos compétences en maintenance

— Travaux de maintenance sur appareil de production ............cccooeviiiiiieiiieiiie e, page 6
— Travaux de maintenance sur équipements de transport et de manutention................. page 6
— Travaux de maintenance sur énergie et Utilités ..............cccoo i page 6
— Travaux de maintenance SUr ClIOS-COUVEIT ..........coiieiiiiiiiiiiieiee et e ee e eeianans page 7
— Travaux de maintenance sur infrastruCtures .............cooiii it e, page 7
— Travaux de controles et misSSioNs d'@XPertiSe ..........ocoiiieiie i e page 7
— Fourniture de produits pour [a MaintenanCe ...............couieiiiiiiiiie i, page 8
— Fourniture et location d'équipements et d'outillages pour la maintenance .................. page 8
L0 15T= T page 9
e 110 1= 1= = page 9
e 11 /(= page 9
— Documentation tECANMIGUE ... ... ..ttt e e et e et e e et ae e ee e e e aeaenaaas page 10
— INFOrMALIQUE ... e e e e page 10
— Formation professionnelle ... ... ..o e page 11
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Fiche d'identité

Entreprise / Organisme

L TS0 g IRt Lol =PSRRI
J N I R =T oI o T - | P PP PPUPRIN
C0de POSLAl 1 .ot e VI e
Tl o e X T
E-mail o oo Site INtEINEt . . o
Description générale

Année de création : ..., Filiale dU groUpe @ oot e e e e e
Statut juridique : O sA 0O SARL O SAS O SNC O EURL

O Etablissement public O Association Loi 1901 OAUrEe oo e
€00 NAF & SOl L e

CA en France (en M£) :
Effectif en France :

Principaux dirigeants

Nom Prénom Fonction
Activités de maintenance
CA mMaintenancCe €N FranCe (BN M) & ... ittt et e et et e et e et te e e e e aer et e re eea et e neea e e anaeeeenns
Effectif MaiNtenanCe 8N FranCe @ ... e et e et et et e e e e
Activité en maintenance a I'étranger (% du total maintenance) : ..
Localisation des établissements  (COAES AEPAMEMENTS) & ... iui ittt et e et e et et et et e e e e e e e e e ae s
plus de 6 départements : O France (si vous cochez France, les départements ne seront pas cités sur la fiche)

O Non

O Oui

Certifié pour ses activités de maintenance :

Certifications

Organisme certificateur N°de certification Date limite de validité

Nom :

Document traité par

Prénom :
Service :

Code postal :

Tél. direct :
E-mail direct :
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L, afi
Vos secteurs d'activité

Répartition de I'activité de votre société selonle s secteurs clients :

INdustrie (% CA) & i e Tertiaire (% CA) & oot e e

Secteurs d'activité au service desquels s'exercent VOS compétences :

JaXe (o= LT [=T gL e= Y PPN PPRPRTPN O Alo1
Production de pétrole et gaz naturel .... O Al02
Production et distribution d'électricité ... O AIO3
Industrie NUCIEAITe ..........c.cooviiieiiiiiiiii e, ... OAI04
IMINES B CAITIETES ... .ttt e e e e e e e e et e e e e e e et ae e et e eh e et eaeaeteenaebneaennns O AIOS
MELAIIUIGIE = SIAEIUNGIE ... e ettt ettt ettt ettt et e et et ettt oot e et e ettt et o ettt e et e e ettt e e nee et e e et e e e eeeenees O Alo6
Chimie MINErale €T OFJANIGUE ...... ..ot ittt ettt ettt et e et e et et et et e e e e et e et e et e et e et e et e e e e aeeaeeaeaaeaaaaiaaees O Alo7
Parachimie = PRAMMACIE ... ... .cui ittt e e et e e e e e e et et ee e et nee een eena e eaas O AIO8
0 Fonderie - travail deS MELAUX ............oiiiiiii it e et e e 0O Al09
§ Papeterie - verre - plastiQUes - CA0UICNOUC ...... ... ..uui i et e et e e et et neeeee eenneenenns O Al10
2 CONSIUCHION MECANIGUE ... .t vt ieteet ettt et et et et et et et et et et et et e et e et ettt ea e et e et e et e et e et e et e ettt e e ee e e e e ae b eanaes O A1l
a Matériel EleCtriqUE €t EIECITONMIGUE ... .. ... et it tin ettt et et et e et et e e et e e et e e et e e et e e e e ee e ee e et e en een een sananee O Al12
Construction de matériel de transport terrestre (automobile, poids lourds, ferroviaire) ..............cc.coooiiiiiiiiiiiinneen. O AI13
CONSIIUCLION BETONAULIGUE ... ...ttt et e et e et e e et e e e et e et e e e et e et e e e e ee et e ah e en e en een een een e enanens O All4
CONSIIUCLION NAVAIE ...ttt et et e et e et et e et et et e et e et et e o et e ettt ee et e eeaeeean e aeeaannnaas O Al15
Industrie des biens de consommation courante (textile, Cuir, IMPIIMEIE...) ......vii ittt it e aeee e O All6
BTP = GEBNIE CVIl ...ttt ettt et et e e e e et et et e e £ e £t et e h et e et e eh e en e b s O All7
10T LU (=N LU oo PP O Al18
AULTES (PIECISEZ) ...ttt e e e e e e e e e a et e et ne e ae e et aaeaaeaaeaaaieans O Al19
Distribution d'eau et Chauffage UID@IN ...... ... ... e e e e e e e e e e e e e ene e O ATO1
(07011110011 (o TP O ATO02
LI L 01 S PP O ATO3
Immobilier résidentiel - immobilier de BUraUX .......... ... O ATO4
L 0121 T P O ATO5
@ BANQUES - @SSUIANCES ...t ittt et ettt et e e o et ettt ettt ettt e oe e ettt e e e oee e et ta et e e e et et e eh et e et eanea e eeens O ATO06
= TEIECOMMUIICALIONS ...t e s et oo eeeeeeeee e et e e as e en e e e e e e e e e e e e e e e e e eas e s e s 2 e 2 e e e e e e e e e e s e e e e e e e e aeeaee eeanennnen O ATO7
s LOISIES = CUIUIE ... e e et et et et e e e ettt e et et e e et e et e e et et et e e e et e e ee e O ATO8
= Services d'adminiStration PUBLIGUE ..........oe ittt ittt et e e et et et ettt et et et ettt et e e O AT09
ST 10 T PP PPPRPRPIN O AT10
Education - formation - FEChEICRE ..........io i e e et et et et et e e et e e e O AT11
Services des collectivités 10cales (NOrs EAUCATION) ...... ... ... iun ettt et et et e et e et et e et e eneenaeneanaenns O AT12
Environnement - traitement desS AECNELS ......... ..ot it et et e e e e e s O AT13

Autres (précisez)
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A — Travaux de maintenance sur appareil de producti  on

Quels sont vos principaux domaines de compétences ?

1 — Mécanique (machines, pompes, turbines, ChAUIEIES...) .. ..co.ii it e O A01

2 — Chaudronnerie - tuyauterie - robinetterie (métaux) ...........c..cccocoveennnn. ... 0O A02

3 — Chaudronnerie - tuyauterie - robinetterie (plastiques et composites) O A03

A — USINAQE SUE SITE ...ttt ettt ettt et e et et e e a2t e e eh s e e 44t 4e e 4 et 4 et 4ee 4 e ee e e A e e e e e e e e e a e a e e ea e e e e e e s O A04

5 — Hydraulique - pneumatique . T ... O A05

(S o ) 071 To PSPPI O A06

7 — Nettoyage machine - nettoyage process O A07

8 - Electromécanique (machines tournantes et statiques, appareils de coupe...) .... P URRPRPPR I 012}

9 - Instrumentation et organes de réglage .............c.cocueennnnnn. ... OA09

10 - Automatismes - informatique industrielle - robotique O A10

11 - Electronique (puissance, contrdle, appareils de mesure, cartes...) O A1l

12 - Isolation thermique (appareil de PrOAUCTION) ...... .. .iue ittt et et et ettt et e tee e e e eteiee sae eanea e seneanene e sennns O A12

R I T (T (o] =T ol 1= PP O A13

Poids de l'activité (€N % CA d€ MANTENANCE) & ... ..uuitiit it ittt ettt et et e et e et e et e et e et e et e et e et e et e et e et e e taba e e e ee e e eeaae e e e ee e aeaaeaneans

RESPONSADIE 0B I'ACHIVITE I .. ee ittt et et et et et et et et et et et et et et et £t 2t e £ £t e a s £t e et ea e e e 4e e tee nee tee taeaeeaeetaeaaeaeaaeaaanns

EffECtif @ffECtE @ I'@CHIVITE | ..o e et e et et et et e e et e
Principaux clients (6 maximum, raiSon SOCIale €N tOULES [ELIES) & ... .t ittt et et e et et e e et e et et e e e eeneaans

B — Travaux de maintenance sur équipements de trans  port et de manutention

Quels sont vos principaux domaines de compétences ?

i Y o =Ty T I (= g0 TR 0O BO1
2 —Poids lourds 0O B02
3 - Autocar et autobus O BO3
4 —Veéhicules et engins de TP, VENICUIES SPECIAUX. .. «..utuutuniuniin it iiieee eee ettt ettt eeeaetete —etaeetetaee et teeana e st sneaneananennas 0O B0o4
5 — Navires
6 —Avions
7 — Manutention aérienne (ponts roulants, POLENCES, CONVOYRUIS...) ... .tuuiuniiniun it ettt it eee et et e ee et et e e e e O BO7
8 — Manutention au sol (chariots élévateurs, grues, véhicules...) .......... e ... O BO08
9 - Manutention verticale (ascenseurs, monte-charges, élévateurs...) .................. ... OB09
O T (=T (o] (=T ot 1= PSPPI O B10
Poids de l'activité (€N % CA d€ MAINTENANCE) & ... ..uiitit ittt ettt et et et e et e et e et e et e et e et e et e et e et e et e et e e eaba e e e ee e e aeaae e aeee e e aaeaneans
RESPONSADIE 0B I'ACHIVITE I .. ee it it ittt et et et et et et et et et et et et et 2t et £t et e £t £t ek £t e et ea e e e £e e taetee eee teeaeeaeeaaeaaeaeeaeananns
EffECHf AffECIE A IaCtiVItE I oo et et oot et e e e e e
Principaux clients (6 maximum, raiSon SOCIAle €N tOULES [ELIES) & ... ... i ittt et et e et et e e et e et et e reeeeneaans

C — Travaux de maintenance sur énergie et utilités

Quels sont vos principaux domaines de compétences ?

e Yol oy o) Y (o L =L PP P PPN O co1

2 - Electricité (courants faibles, télécommunications, INFOMatIQUE...) ... ...uuuii e ceteat et et et e eeaae e 0O co2

BT 1o =1 = o TP O co3

4 — Thermique chaleur . ... [Oco4

LI I LY o o o (DT (o] o TP PPPPRPPRPIN O Co5

(S AN Qoo 1] ] 1101 T TP PP PP TP O Cco6

7 - Conditionnement d'air .................. O co7

8 - Traitement des eaux et effluents .... ... [Ocos8

9 —Traitement des déchets ..............c.coviiiiieiiiiiiiiees ... OcCo9

10 - Télésurveillance (assistance, exploitation, maintenance) O Cc10

DL = SECUIIEE ..ttt ettt 2t e b e e 4eetee Aetaeeee et aeeaeteaaaaa s OcC11

L2 — AULTES (PFECISEZ) ... v vttt et e e e e e et e e ettt e e e e e e e e s 0O ci12

o] To oo [ T 1)) (T (= T @F AN (= 4 T U1 (= g = U U= )

RESPONSADIE e 'ACHIVITE & ..ottt e et e et e e e et e e et e et e e et et e e et e e e et re e et et ne e et et et et e e

EffECHf AffECIE A IaCtiVItE | oo i o oot e et ettt e e e e e
Principaux clients (6 maximum, raiSon SOCIAle €N tOULES [ELIES) & ... .t ittt et et e et et e e e et e et e e reeeaneaans
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D — Travaux de maintenance sur clos-couvert

Quels sont vos principaux domaines de compétences ?

— FONdations - StIUCTUIES = GENIE CIVIl ... .. v et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e te e et e e e eetn e aaeen s O Do1
B O 11 11 0 1= 1L (= 1 PPN O D02
— COUVErtUre - iISOIAtiON = DANTAGES ... ...t ittt et e et et et e e e e e eet e an e et eea e e et ae e ean e neean e et aaneaanns O Do3
— Ouvrants - serrurerie - vitrerie

— PIOMDETIE - SANITAIIES ... ..ttt e et et e e et e e et e et e e et e et et e re et et e et e e e n e et ae e
— Eclairage bureaux - petite fOrCe MOIIICE .......ciuii ittt et ettt ettt ettt e e e et e e e eaneees
— Conditionnement des locaux - salles blanches ..
— Peinture - protection contre la corrosion .................

— Sols et revetements ...........ccocoeveiiiiiiiiiii i
O N[ 1 o) V2= o [0 [Tl (oo 1F ) PP P PPRPPRN
11 — VRD (VOINES €1 RESEAUX DIVEIS) ... ..n ittt ittt ettt ettt et ettt et et et et e e et e et et e et e et e et e ettt e e ee e e et e e e e eeeanaeeeneanaes
12 - Espaces verts
13 — Autres (précisez)

O©CoOoO~NOU~WNPE

o] To 5o [ T 1A (T (= T @F N [ 4 T U1 (= g = U =)
RESPONSADIE e 'ACHIVITE & ..ottt ittt et e e e et et et e e et e e et e e et e e et e e e et ne e et et ne e et et et e e
Effectif affeCte & I'aCtiVITE | . o e e e e e e e
Principaux clients (6 maximum, raiSon SOCIAle €N tOULES [ELIES) & ... ... i ittt et et e et et e et et et et e reeeeneaans

E — Travaux de maintenance sur infrastructures

Quels sont vos principaux domaines de compétences ?

e @ 101/ = o [T - Ty PP PTPPUPIN O Eol
DA A=Y (o] ] £ PP 0O E02
3 —POrts ... e .... OEO3
4 — Routes et équipements de vairie .............. e e e e e eaaans ... OE04
5 - Voies ferrées et équipements ferroviaires .. .... OEO05
(SR N 11 (S (] (=101 1= PP UP PPN O E06
Poids de l'activiteé (8N % CA & MAINTENANCE) & ....vuiit it iet it e e e et ettt e et et e et e e et eeeea et e e et eea e e et e teeeeneaaeaeeeeteaaneneeeenaeenenan

Responsable de l'activité :
Effectif affecté a I'activité :

Principaux clients (6 maximum, raiSon SOCIAle €N tOULES [ELIES) & ... ... i ittt et et e et et e e et et et e reeeeneaans

F — Travaux de contréle et missions d'expertise

Quels sont vos principaux domaines de compétences ?

I O g 0] ST (= To (=T 4 1T o =TT =P
A @0 T a1 1 0] (=Y g To T g o (1) 1 (U o1 1) PP
3 - Contrdles et recettes de travaux de maintenance
4 — COONdINALION 8 SECUIE ... et it ittt it ittt et ettt et ettt e e et ettt ea e et ettt ea e ekt et e as e e e et e ah e e e et e es ea e et te e seeana e aes e eens e
5 — MELrologie - BLAIONNAGE ... ... ..ee ettt et ettt e et e et aeanas
6 - Expertises et analyses des défaillances et accidents ...
A X 11 (] (=TT PPN O Fo7

Poids de l'activiteé (8N % CA & MAINTENANCE) & ....vuiit it iet ettt ie e et eet et et e et e e e e e e e et e e e et eea et e et e teeeeneaa e aeeeeeeaaneeeeenaeenenan
Responsable de l'activité :
Effectif affecté a I'activité :
Principaux clients (6 maximum, raiSon SOCIale €N tOULES [ELIES) & ... .t ittt et et e et et e e et e e et e reeeen e ans
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G — Fourniture de produits pour la maintenance

Quels sont vos principaux produits fabriqués ou dis tribués ?

B N =Y 10 V7 1) S T Lo (U1 1 =) PP PP PP 0O Go1
2 —Fournitures d'ateliers (tables, GESSEIMES...) ...ttt e et et e et et e e e e O Go2
3 - Protection de surfaces (revétements et protections spéciales : plastique, résine, galvanisation, chromage,
(o= Li g To o [ o 11 L= PP PPPTPP 0O Go3
4 — Protection contre I'usure (produits et traiteMeNtS SPECIAUX) ... ... ... vuntunin it eee et et et e et eaeeeeeaeaeteeeeaeaenaenns 0O Go4
5 — Lubrification (produits SPECIAUX MAINTENANCE) ... ....ciuueue ittt et eae et e e as e e e as s e e ae st n e e te e eene neeaeeneeaeeaeeneeneens 0O Go5
6 - Assemblage (adhésifs, colles, éléments d'assemblage : circlips, ressorts, clavettes...) .. .... OGO06
7 — Produits d'isolation (électrique, acoustique, thermique) ...........cceeiieiiriiiiieiiiiiieneaenes 0O Go7
8 — Produits d'étanchéité industrielle (pates, joints, revétements) ............... veiieeee. O GO8
LS I A0 (TS (] (=101 1= PPN O Go9
o] To 5o [l T 1A (T (= T @F AN [ 4 T U1 (= g = U =)

Responsable de l'activité :
Effectif affecté a I'activité :
Principaux clients (6 maximum, raison Sociale €N tOULES IBLLrES) ... ... ... i

O — Fourniture et location d'équipements et d'outil lages pour la maintenance

Quels sont vos principaux égquipements et outillages fabriqués, distribués ou loués ?

1 - Equipements SST individuels (chaussures, tenues, masques, casques anti-bruit, respirateurs...) ..............c..c.....c... 0O oo1
2 - Equipements SST collectifs (échafaudages, nacelles, éclairages mobiles, systémes de protection, balisages
ANtIdErapant, CONIOIES T'ACCES...) .. it in it it tit ittt et et e et et et e et e ea ettt e ee o ee e e ee o ae e ee aee e ee aee e e e e e e e e aas O 002
3 — Equipements de nettoyage (€au SOUS PreSSION, VAPEUI ...) «...c. it iuuieuetu ittt er et e e et teeeeeeaeaeeaeeaenaee s 0O o003
4 — Outillage INIVIAUE] € COIBCEIT ... ... .. e e e et e et e et eee tee e et aet teeteeeeene teeaeeteeneeaeenaeas 0O oo4
5 - Appareils de mesures individuels et collectifs (mesures électriques, mécaniques, hydrauliques, aérauliques,
conditionnement des 10CaUX, ENVIFONNEMENT...) ... ...ttt e ettt e et eet et e et eet e e eeeat e eneeeaneanaeaeneanea e e O 005
6 — Equipements de télécommunications et de MODINItE. .. .. ...ttt et et ettt et et e e e e e O 006
7 - Outils de maintenance conditionnelle et de diagnostic : analyse vibratoire.... O oo7
8 — Outils de maintenance conditionnelle et de diagnostic : analyse acouStiQUe..............oovevuieeeneennnns ettt 1008
9 - Outils de maintenance conditionnelle et de diagnostic : analyse d'huile............. s 0O 009
10 - Outils de maintenance conditionnelle et de diagnoStiC : @NAOSCOPIE. ... cuuuu it ittt et et e e ee aae e eeeeeees 0O 010
11 - Outils de maintenance conditionnelle et de diagnostic : thermographie infrarouge...............c.cooviiiiiiiiiii i, 0O o11
12 - Contrdles non destructifs - Essais non destructifs (courants de Foucault, magnétoscopie, radiographie, ressuage, 0O o012
L8142 o] T PP
13 — Equipements de manutention (chariots élévateurs, grues, VENICUIES...)...........uiuuiuniiniiiiiiei e e, 0O 013
14 - Veéhicules et engins de TP, véhicules spéciaux ..
15— AULIES (PTECISEZ) ettt et etn ettt et e et e et et et e et ettt £t et e et e 2t ek 2t a £t sk etk e ek e en e en e et ean e eneenean e
Poids de l'activité (€N % CA d€ MAINTENANCE) & .. ..uiitiit ittt ettt et et e et e et et e et e et e et e et eet e et e et e et e e taba e e e ee e e eeae e e e ae e aeaaeaneans
RESPONSADIE 0B I'ACHIVITE I ..ttt it et et et et et et ettt et et et et et et et et e e e £t 2t et £t £t e e s £t e et ea e e e 4e e taetee aee teeaeeaeeaaeaaeaeaaeaaanns
Effectif affeCte & I'aCtiVITE | . o e et e e e e
Principaux clients (6 maximum, raison Sociale €N tOULES IBLLrES) & ... ... ... it
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H — Conseil

Quels sont vos principaux domaines de compétences ?

— Audit et aNAlYSE A€ 1A FONCHION ... ..e it et e e et e e e et e et et e et e e e er e e e e e e e
— Expertise technique de I'état d'une installation ....
— Recommandations et mise en ceuvre .................
— Etudes et analySES ECONOMIGUES ... .. ..uutuit it titit et tit et ete et ettt et teteee e ae e et eee eeat et teeaeeaee teeea e ah e aa e e s e enees
oL =T 10T To o U= PP
— Assurance qualité et certification
— Maintenance conditionNElle €t dIAgNOSTIC .........iuie ettt et e e et e e e et et v e e e e e e eet e et e eeean e e neee
AV 1 (= (] (=10 Y= PP PP PP PP

O~NOOUTHA WN P

o] To 5o [ T 11 (T (= A T @F AN [ 4 g F= U1 (= g = U =)
RESPONSADIE e 'ACHIVITE & ..ottt et e e e e et e e e e e et et e et et e e et e et e et re e et e et ne e et et et et et
Effectif affeCte & I'aCtiVITE | . o e e e e e e
Principaux clients (6 maximum, raison sociale en toutes lettres) : ......

| — Ingénierie

Quels sont vos principaux domaines de compétences ?

1 — Etudes générales en phase de CONCEPLION ... .. .. it it ittt et e e et et e e e et e e aee e

2 - Etudes générales en phase d'exploitation ....

3 — MATIHSE GBS FISQUES ...ttt eeteit e et e et e e o et ettt e et e et et eoe ettt ettt tee e et eh et nee ean t et e e te it e et eh et e e neeabenee sebneeneanbnas

4 — Conception et mise en place des plans de maintenance

5 - Etudes et moyens matériels : ateliers, équipements, systemes d'information... . veeew.. 105

6 — Gestion des grands arréts d'UNILES ...........ceuuiuiiisiitiiniitiitianeiteeeaeneenaenaenns ettt 106

7 —Pieces de rechange, gestion € STOCKS ..........c.ii ittt ittt e ... gilo7

8 — Assistance au démMarrage .........cocoveveuieniennennennennnnn T .. [O1o8

9 - Assistance a I'exploitation ..... ... Od109
10 - Soutien logistique intégré ... e ... Oino
R T (T (o] (=T ol 1] PP Oi11

o] To oo [l T 1)) (T (= A T @F AN [ 4 T U1 (= g = U =)

Responsable de l'activité :
Effectif affecté a I'activité :
Principaux clients (6 maximum, raiSon SOCIale €N tOULES [ELIES) & ... .t ittt et et e et et e et et et et e reeeen e ans

J — Services

Quels sont vos principaux domaines de compétences ?

— Facilities management
— Travail temporaire

— Gestion de stocks déléguée
Bl L0 10 [1110= Lo o PP
e L (- (o] (=To 1= R U PP TP

asrw N

Poids de l'activiteé (8N % CA € MAINTENANCE) & ....vuiit it iet it e ee et et e e et et e et e e e et e et e e e et eaa e e et e neeeeneatn e aeeeeteaaaeeeeenaneenennn
Responsable de l'activité :
Effectif affecté a I'activité :
Principaux clients (6 maximum, raison Sociale €N tOULES IBLLrES) & ... ... ... i s
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K — Documentation technique

Quels sont vos principaux domaines de compétences ?

— Conception et réalisation de documentation technique
— Techniques audio-visuelles
— GED / GEDT (Gestion électronique de documents / Gestion électronique de documentation technique) .... .
LI Lo (073 o] g I8 C=Tod 01 o U =P
A1 (= (o] (=To Y=y TN

O WN P

o] To oo [ T 1)) (T (= A T @F AN (= 4 T U1 (= g = U =)
RESPONSADIE e I'ACHIVITE & ..ottt e e e e et et et e et et e et et e et e et et e e et n et et et ne e et et et e e
Effectif affeCte & I'aCtiVITE | . o e et e e e e
Principaux clients (6 maximum, raison sociale en toutes lettres) : ......

L — Informatique

Quels sont vos principaux domaines de compétences ?

1 — GMAO (Gestion de la Maintenance AsSiStée par OrdiNALEUN) ..........ov.it et e ettt e aeeaees O Lol
2 —SIAD (Systeme Informatis€ d'Aide auX DIAGNOSTICS) .. .. .euuuien ettt eit ettt e eeaae ettt en e e e ans e e ee s nne e O Lo2
3 — GTC (Gestion Technique Centralisée) .. OLo3
4 — Autres TMAO (Techniques de Maintenance AsSiStée par OFdINAEUN) ........cviuiiieiiiie ettt aee e eaeaae s O Lo4
5 — Développements informatiques spécifiques appliqués a la MaiNtENANCE ...........c.oiuiiuiiiiiiiiie e 0O Lo5
6 — GED/ GEDT (Gestion Electronique de Documents / Gestion Electronique de Documentation Technique) ... OLO6
FAE N0 11 (R (] (=ToT 1= D PP PPPPPIN 0O Lo7
Poids de l'activité (€N % CA d€ MAINTENANCE) & ... ..uiitit ittt et ettt et et e et e et et e et e et e et e et eet e et e et e et eeeata e e e ee e e e e ee e aeee e e aaeaneans

Responsable de l'activité :
Effectif affecté a I'activité :
Principaux clients (6 maximum, raison Sociale €N tOULES IBLLrES) ... ... ... i
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M — Formation professionnelle

Yol o FoTa IS g g [o R Yo TSI o e =T | (=T 0 0 =T o PP

Quels sont vos themes de formation dans le domaine de la maintenance ?

B 10 F= L0 1 F=7= i o o PP
— REIAtIONS CONTACIUBIIES ... ottt ettt et et et e et et e e et e e e e e et e et te e are st en se e s een eeene e ennne
— GeStioNn - COOLS MAINTENMANCE ....... i ittt et et et e e et e et e e a et e ettt e et eea e en e e eae e e

— Magasins - aPPrOVISIONNEMIEIE ... ... ..t ii e e e e e e e e e e e eeneees

— Documentation tEChNIGUE ........c.iuii it e e e

— Normes et réglementations - CErtifiCation ..............iiiiuii i e e aee e

— Méthodes - préparation - [JaNCEMENLE ...t et ettt et et e e et

— INfOrMAtiQUE = GIMAD = TESBAUX ... ...t ettt et ettt et ettt e ee et ettt ee e ea e ee eeeeeeeee eeneen e ee eenienenes

— Mesures - diagNOSHCS = EXPEITISES .. ... e ittt ettt et et et et et et e e rae e aeaaens

10 — Qualité - SUreté de fONCHONNEMENT ... .. .. e ittt e e e e e e e e et e e e e e ee eenean e eanaeaes

R T o] T T=T o =T o TP

e Y= ot 0 ) (I =Y (o [0 3T 141 PR

13 — Technologies de ProdUCTION ........c.e.ei e

14 — Mécanique - lubrification .............cceeueeneeninnineenennns

15 — Hydraulique - pneumatiqUe .............c.euieenieoiniiiie et eeeeieeeeenen

16 — EIECtriCité - EICCITONIQUE ......vveveeveeieeeeeeeeeeeeeaeceeieeeeaeeaeanee e e eeas
17  — AULOMALISMES - FTODOTIGUE ... ..ttt ettt et et e et e et e en e eeeen e
18 — Techniques de controle NON ESIIUCET ..........ie e et et et e e e etk e ea e eeeaeaeneeneaeaeneenns
19 — Manutention - tranSPOIt ............verivniunietiiniineet e

20 —Energie - thermique - froid
21  — FlUideS EQUIPEMENTS = FESEAUX ... ... tete e ee e e e e e et e ettt et e et et e et et e etk e ea e eseataeneeneanaeneenes
22 - Batiments + annexes
23 — Agencements - €qUIPemMENtS INAUSTIIEIS ... .. o.it it ittt et e e
24  — RESEAUX AE COMIMUNICATION ... ..ttt ittt ttneateat et eat ees eas eas eas ees e et eae e e e e s e e e ee e et et e s ee s et e e e e es e et e ea e e s e e e e e e e e e e e s
25— AULTES (PIECISEZ) .. ettt ettt e ettt ettt e e e e

©CoO~NOUDWNE

Quel est le niveau des formations assurées par votr e organisme ou votre entreprise ?

— Chef d'@NtrePriSE = AIFGEANT ... ... ..ttt et e et e e et et e et et et e r et e e e e et ne e e eeaae s
— Cadre - ingénieur
— Agent teChNIQUE - ENCAATEIMENT ... . .iuiiet it et e et e e et e e e ettt et et e e e e neea et teeneeaeeneenas
— Agent de maintenance et de production

A WN PR

L0105 o L= T 11 (=T (= T X 2 N
RESPONSADIE e 'ACHVITE & ..ottt e e e et et e e e et et e e et e et et e e et e et et n et et et n et et et et et e e nae e
Effectif formateurs affecté a l'activité :
Principaux clients (6 maximum, raiSon SOCIAle €N tOULES [ELIES) & ... ... i ittt et e et et e et et e et e e reeeeneaans

L'Afim vous remercie de votre aimable collaboration a la présente édition
du Guide national de la maintenance

Document a retourner a :

afi

10 rue Louis Vicat — 75015 Paris
tél. : 01 56 56 29 29 — fax : 01 56 56 08 53
afim@afim.asso.fr — www.afim.asso.fr
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